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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilboud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra falgende temaer;

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Selvsteendighed og relationer

- Uddannelse og beskaeftigelse

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Herfra og Videre

Hovedadresse Fredens ark 40 B, 1440 Kbh. K

Kontaktoplysninger TIf.: 32575000
E-mail: hov@herfraogvidere.dk.

Tilbudsleder Lisbeth Olsen

CVRnr. 12074131

Virksomhedstype Beboerradgivning

Pladser i alt

Malgrupper Alle borgere - familier, voksne, eeldre og unge, der bor eller opholder sig pa
Christiania, hvor der er saerlig fokus pa de udsatte borgere.

Ansatte i alt 11 (5,33 arsveerk)

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundla
g

Se under tema fire og de underliggende kriterier.

Faglig Se under tema tre og seks samt de underliggende kriterier.
metode og

tilgang

Andet? Der henvises til tilbuddets arsberetning 2018. den findes pa:

https://issuu.com/herfraogvidere.christianiasbeboerra/docs/_rsberetning_hov_2018_opti

meret

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfart: 4. juli 2019

Faktuel haring:

11. juli 2019

Dato for endelig

rapport:

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Arsberetning for 2018

Observation

Der observeres gennem dagen. Medarbejdernes og leders samspil under den
indledende dialog og medarbejdernes samspil med borgere under
rundvisningen pa Christiania og af de faciliteter, de bruger.
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Interview og samtale Interview med leder og to medarbejdere. Interview med to samarbejdspartnere
og kort samtale med tre samarbejdspartnere. Samtale med to borgere under
rundvisningen og besgg i projekterne.

Andet Socialtilsynets bedemmelser og vurderinger er foretaget pa baggrund af
dette ars tilsynsbesgg og tilsynsbesgget i 2017, arsberetningen for 2018
samt yderligere informationer i en telefonsamtale efter tilsynsbesgget.

Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Den 4. juni 2019 har Socialtilsyn Hovedstaden vaeret pa tilsynsbesag hos Christianias beboerradgivning
"Herfra og Videre” ("HoV”). HoV har lokaler pa Fredens Ark, som ligger ved en af indgangen til
Christiania. HoVs fysiske placering, vurderes at veere yderst velvalgt i forhold til HoVs malgruppe, som er
alle borgere - familier, voksne, eeldre og unge, der bor eller opholder sig pa Christiania. HoV har szerlig
fokus pa de udsatte borgere, der ofte har ringe tillid til det mere traditionelle sociale hjeelpesystem. Det
vurderes at veere tryghedsskabende, at tilbuddet ligger pa Christianias matrikel, da matriklen er velkendt
for malgruppen.

De aktiviteter tilbuddet iveerkszaetter fx spiseklub for enlige, er ngje udvalgte pa baggrund af, hvad der
giver mening for borgeren, og hvor det vurderes at veere mest gkonomisk rentabelt. For socialtilsynet
anses det som hensigtsmaessigt, at ledelse og medarbejdere gar sig de overvejelser for at sikre, at
tilbuddet far brugt de midler, de har mest relevant.

HoV drives af arlige budgetmidler fra Kebenhavns Kommune samt arlige §18 bevillinger. Derudover
sgger tilbuddets leder og medarbejdere jeevnligt Satspuljemidler. ’Angakok”, som er et veerested for
grenlaendere, der bor eller opholder sig pa Christiania drives af § 18 midler, mens projekt "Igen-igen”,
drives af en 4 arig bevilling fra Kgbenhavns kommune (2016-2019). Tilbuddets medarbejdere og leder
vurderer, at de ma lukke Igen- igen, hvis der ikke findes midler ved arets udgang. | forhold til Angakok, er
det tidligere drevet billigere, end HoV vil kunne fremadrettet. Dette kombineret med, at der over en
leengere periode har veeret udfordringer med overholdelse af husordenen i Angakoks fysiske ramme,
Stjerneskibet, gar, at HoVs medarbejdere og leder pt. overvejer Angakoks fremtiden rent gkonomisk og
socialfagligt.

HoV er drevet af ildsjeele, som star til radighed dagnet rundt og som kender til miljget, og hvad der rar sig
pa Christiana. Fx ved de, at der i sommerferien er borgere fra udlandet, der ikke tager hjem efter endt
ferie. De borgere ender ofte pa Christiana og far brug for hjzelp til at komme ud af fx en hashpsykose
eller til at tage hjem. Medarbejderne og leder ved, hvor de skal henvende sig, hvis der er behov for hjeelp
af leege eller sundhedsfaglige medarbejdere, gadeplansteamet fra Region Hovedstaden eller
Kgbenhavns kommunes Christiania Team. Den indsigt, viden og tilgeengelighed, vurderes at veere alfa
0og omega for, at HoV kan varetage sociale opgaver for nogle af de mest udsatte borgere i Danmark.
Tilbuddets konstruktivt og positivt blik for brobygning til relevante offentlige og private tilbud, sikre
desuden, at borgerne far den ngdvendige helhedsorienterede statte.

Medarbejderne og leder mestrer balancen mellem at arbejde professionelt og leve pa Christiania, det vil
sige balancen mellem at veere professionel og privat og det ses, hvordan metoderne Empowerment og
Low Arousal anvendes i praksis.

Tilbuddets kvalitet er vurderet, pa baggrund af socialtilsynets kvalitetsmodel tilpasset Kgbenhavn
Kommunes gnsker.
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Seerlige forhold eller opmarksomhedspunkter

Temal

Organisation og ledelse

Det er en vaesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Tilbuddets leder har bade socialfaglige kompetencer, en omfattende erfaring med malgruppen og
tilbuddets indsatser. Socialtilsynet vurderer, at leder i samarbejde med tilbuddets gvrige 10
medarbejdere varetager den daglige drift fagligt og skonomisk forsvarligt. Der er en tydelig opgave- og
ansvarsfordeling mellem leder og medarbejderne. | dialogen med to medarbejdere og leder fremgar det
0gsa, at de kender hinandens svage og stzerke sider, hvilket de er i stand til at anvende konstruktivt i
samarbejdet med borgerne.

Det vurderes, at ledelsen og den samlede personalegruppe i meget hgj har grad har fingeren pa pulsen i
forhold til udviklingen af Christiania. Dette geelder bade i forhold til beboersammensaetning og borgernes
problemstillinger og behov. Medarbejdere og leder er blandt andet opmaerksomme pa de zeldre
christianitter har et stort plejebehov, men de modtager ikke kontinuerlig hjemmehjeelp. Tilbuddet har i den
sammenhaeng et godt samarbejde med den kommunale hjemmepleje og visitator. Tilbuddet har ogsa
siden tilsynet i 2017 etableret et veerested, Bgjlen, hvor enlige borgere spiser sammen en gang om
maneden. Bgijlen fungerer ogsa som vaerested for psykisk sarbare eller sindslidende, hvor psykiatrisk
gadeplansteamet fra Region Hovedstaden afholder samtaler med borgere de tre drage om uge, hvor
Bgjlen har aben. HoVs lokaler pa Fredens Ark benyttes ogsa af opsggende medarbejdere, som er
udegaende medarbejdere fra Kgbenhavns kommune under hjemlgseenheden. Medarbejderne varetager
sagsbehandler opgaver, og er nogle af HoVs teette samarbejdspartnere.

Ovenfor er der naevnt nogle af tilbuddets samarbejdspartnere, tilbuddet samarbejder med et stort og
veludbygget netveerk af relevante aktarer. | tema 4, Sundhed og trives, beskrives vaesentlige
sundhedsfaglige samarbejdspartnere.

En del af leders opgave bestar i, at saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den
daglige ledelse. Selv om der formelt set er en leder i tilbuddet treeffes beslutningerne i feellesskab. Det
veere sig fx beslutningen om at lukke Angakok i tre uger, da tilbuddet vil udarbejde en ny strategi for,
hvordan Angakok drives fremadrettet bade ressourcemaessigt og i forhold til de sociale indsatser.

Den samlede medarbejdergruppe plus leder modtager kontinuerlig faglig ekstern supervision. Bade leder
0og medarbejdere beskriver supervisionen som givende og vurderer, at det er hensigtsmaessigt at drgfte
dilemmaer med en ekstern fagprofessionel. HoV er ogsa begyndt at afholde temapersonalemgder fx
med tema om psykisksyge, grgnleendere, barn og unge, syge og plejekreevende, hvor de inviterer
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samarbejdspartnere med afhaengigt af, hvilket tema der er fokus pa. Begge dele vurderes at veere yderst
centrale for at sikre et hgjt fagligt niveau og et konstruktivt samarbejde, der kan understgtte at
malgruppen, far den helhedsorienterede hjaelp, som de ofte har behov for.

Bade sygefraveeret og personalegennemstramning vurderes forsat at veere lavere end pa
sammenlignelige tilbud.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Det er forsat socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddets leder har relevante faglige kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet. Tilbuddets leder er uddannet socialpsedagog og misbrugskonsulent. Leder har
arbejdet i tilbuddet siden 1993 og har i de sidste 14 ar veeret formel leder af tilbuddet. Leders seerlige
fokus er pa de mange forskellige interne samarbejdsrelationer HoV har og pa kontakten til eksterne
samarbejdspartnere bl.a. Regionen og Kgbenhavns Kommune (Sundhedsteamet, Christiania teamet).
Herudover varetages den daglige ledelse af to medarbejdere, der har fokus pa bl.a. tilbuddets regnskab,
projekter, it og den skriftlige dokumentation. Den ene medarbejder er uddannet journalist den anden
medarbejder har kompetencer inden for regnskab og relevante socialfaglige kompetencer.

Pa den baggrund bedgmmes kriteriet til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbouddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og
leder i HoV deltager i kontinuerlig ekstern faglig supervision. Dette bedgmmes at vaere seerlig vigtig pa
grund af medarbejdernes dobbeltrolle som bade beboere og socialarbejdere pa Christiania. Der er ogsa
lagt til grund, at medarbejdere og leder reflekterer relevant over dilemmaerne mellem at veere
professionel og private, og det ses, hvordan de griber det an og forholder sig til det under rundvisningen
pa Christiania.
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Score 5

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Pa baggrund af interview med bade medarbejdere og leder samt observationer under tilsynsbesgget
bedgmmes kriteriet forsat til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pd, at leder og
medarbejdere i HoV kender hinandens styrker og svagheder og har en klar og tydelig opgave- og
ansvarsfordeling p& baggrund af kompetencer. Derudover er der lagt vaegt pa, at tilbuddets formal med
at komme "Herfra og Videre”, forudseetter at alle i HoV er gode til at treekke pa netveerk i og uden for
Christiania for at sikre, at borgerne har mulighed for at komme videre. Det fremgar af
organisationsgennemgangen under tilsynsbesgget, at netveerkssamarbejdet er en vigtig og naturlig del af
HoVs arbejde, og det er tydeligt, at medarbejderne samt leder, ved hvem de skal samarbejde med og
hvornar.

Der ses en spirende forandring i organisationen, da tilbuddet har faet afslag pa en pulje bevilling, som
skulle anvendes til at videre fare Igen-igen, og da Angakoks medarbejder gennem mange ar, er stoppet.
De Ignmidler der er til radighed i Angakok er pa 60.000 kr. i 2019. Det gar det vanskeligt at anszette en
ny for samme Ignmidler. Som Angakok fungerer pt., er det ngdvendigt med en medarbejder i
abningstiden, da der over en leengere periode har veeret udfordringer med hashrygning i tidsrummet 12-
16 og manglende overholdelse af den husorden, som brugerne selv har vedtaget. Af den grund er der
usikkerhed om, hvad fremtiden vil bringe Angakok. Situationen pavirker personalegruppen, og ikke
mindst den ret store brugergruppe, da de ikke har et samlingssted.

Tilbuddet har lgntimer svarende til 5.33 arsveerk, som er fordelt pa 11 ansatte medarbejderne.
Medarbejderne er nogle ildsjaele, som braender for deres arbejde og typisk star til radlighed hele dggnet.
Det bedgmmes, at en del af grunden til, at tilbuddet kan fungere med den normering skyldes, at
medarbejderne er drevet af deres vaerdier, derfor haenger medarbejderne og leder sig ikke s& meget i tid,
men sg@ger at hjeelpe, nar borgerne viser, at de er klar til at modtage hjzelpen.

Score 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Der har veeret en medarbejder, der er stoppet siden sidste tilsyn i 2017, mens de andre medarbejdere
har veeret i tilbuddet i mange ar. En del medarbejdere har veeret ansat tidligere og er kommet tilbage. En
medarbejder har veeret langtidssygemeldt grundet ikke arbejdsrelateret sygdom. Det bedgmmes dog
forsat at sygefraveeret er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Af den grund er kriteriet forsat
bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Score 5

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
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strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som

langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddets medarbejdere samlet set har relevante kompetencer herunder
uddannelser, erfaringer og viden om malgruppen. Medarbejderne er uddannede socialpaedagoger,
social- og sundhedsassistenter, socialradgivere, misbrugskonsulenter/terapeuter, (social) handvaerker og
journalist. Tilbuddets tvaerfaglige medarbejdergruppe formar at realisere og organisere de individuelle
forlgb og tilbuddets forskellige projekter. Ud over de socialfaglige opgaver som tilbuddet varetager,
vurderes der ogsa at vaere behov for at kunne sgge fondsmidler og kunne formidle, hvad det er HoV ger,
og hvad de lykkes med. Under tilsynsbesgget forteeller medarbejderne samt leder, hvordan de
understgtter de enkelte borgere ud fra den enkeltes stasted med fokus pa, hvor den enkelte borger gerne
vil hen i livet. De samarbejder med borgere fra vugge til grav, som leder forteeller, og det vidner for
socialtilsynet om, hvor dygtige medarbejderne i HoV skal vaere til at tune ind pa den enkelte borgers
behov, forudsaetninger og ikke mindst gnsker for at kunne understgtte s& mangfoldig en malgruppe.

Det vurderes pa baggrund af observationer og i dialogen med medarbejderne og leder samt
arsberetningen for 2018, at medarbejderne og leder i deres ageren og sprogbrug har en ligeveerdig og
respektfuld tilgang til borgerne samt praktiserer Low Arousal under rundvisningen pa Christiania.

| dialogen og attituden fremgar det ogsa tydeligt, at borgerne ved, hvor de har medarbejderne. Der er
ingen tvivl om medarbejdernes graenser. Medarbejderne og leder er selv optagede af dilemmaerne, der
kan veere forbundet med at bo og arbejde pa samme matrikel og er optagede af, hvordan de kan agere
professionelt i dette. Refleksionerne vurderes at vaere vaesentlige og relevante.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan arbejde pa i hgjere grad at beskrive og
italeseette, hvad de lykkes med. Da tilbuddet er et anonymt radgivningstilbud, kan tilbuddet ikke registrer
borgere pa samme made, som i en kommunalpraksis. Det vurderes imidlertid, at medarbejdere og leder
via cases eller narrativer kan forteelle historier, om, hvad de lykkes med. Dette vurderes dels at kunne
styrke tilbuddets interne strategier i forhold til, hvad de skal arbejde med af indsatser fremadrettet. Det
kan ogsa skaerpe omverdenens opmaerksomhed pa, hvad det preecist er, de kan i Beboerradgivningen
Herfra og Videre pa Christiania. Socialtilsynet kommer med en konkret anbefaling i tema 3.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger
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Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer forsat, at kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedgmmelsen lagt veegt pa, at den samlede tveerfaglige personalegruppe har uddannelser
og/eller erfaringer, der er relevante i forhold til malgruppens forskelligartede behov. Endvidere er der lagt
til grund, at medarbejderne har et indgaende kendskab til malgruppen, dels fordi medarbejderne bor pa
Christiania, og fordi de har mange ars erfaring med malgruppen. Borgerne har af samme grund en
umiddelbar tillid/tryghed ved at henvende sig i medarbejderne og leder samt modtage hjaelp og statte.
Dette bekreeftes af borgernes udsagn om, at de fgler sig trygge i forhold til medarbejderne, og at de
oplever at f4 god og brugbar stgtte fra tilbuddet. Under tilsynsbesgget observeres det, hvordan borgerne
hilser pa den medarbejder og leder, der viser rundt. Flere borgere kommer hen og nogle har noget de
gerne vil drgfte med medarbejderen. Der opstar lidt tumult i forbindelse med, at en cyklist er ved at kere
nogle forbipasserende ned. Medarbejder og leder anvender Low Arousal for at nedtrappe en potentiel
konflikt.

Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes forsat at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt veegt pa, observationer der foretaget
under tilsynsbesgget, hvor det observeres, hvordan borgere, leder og medarbejder interagerer. Der er
endvidere lagt til grund, at medarbejder og leder, under lidt tumult i forbindelse med at en cyklist er ved at
kare nogle forbipasserende ned, handterer situationen respektfuldt og relevant. Under besggene i
projekterne, Angakok og Bgijlen, observeres det, hvordan medarbejdere og leder udviser respekt og
naturligt gar ind i et andet rum, sa borgerne og socialtilsynet kan tale sammen alene. Det fremgar ogsa
tydeligt, at medarbejder og leder har et stort netvaerk og er meget vellidte af bade tilbuddets brugere og
andre beboere pa Christiania. Der er ligeledes lagt til grund, at de borgere socialtilsynet talte med giver
udtryk for, at de far eller har faet uvurderlig hjeelp fra tilbuddet. De oplyser, at medarbejderne er dygtige,
sgde og engagerede. Borgerne er dog meget ked af, at Angakok lukker i sommerferien, men de kender
beveeggrundene for det og er enige i, at det er ngdvendigt at re-teenke veerestedet i forhold, hvad det
skal veere for et sted, og hvem der skal arbejde der.

Score 5
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der forsat et klart formal med tilbuddet: borgerne skal "herfra og
videre”. Derfor arbejder tilbuddet med afszet i den enkelte borgers stasted, formaen og muligheder for
hjeelp til selvhjeelp samt treekker i vid udstreekning pa interne og eksterne samarbejdspartnere.
Medarbejdere og leder redeggre for malgruppens forskellige problemstillinger og behov og beskriver,
hvordan et typisk ar ser ud i forhold til, hvad der rar sig pa Christiania. Medarbejderne og ledelsen
kommer med flere konkrete eksempler pa borgere, som de hjeelper.

HoV henvender sig til alle borgere; voksne, familier, unge og aeldre, der bor eller opholder sig pa
Christiania. Feelles for borgerne er, at de ingen eller kun ringe tiltro har til det mere etablerede system, og
derfor har sveert ved selv at henvende sig og bede om den ngdvendige hjeelp og statte.

Borgerne kan have behov for rad og vejledning i et kortere eller laengerevarende forlgb og hjeelp til fx at
s@ge om boligstgtte, tandbehandling mv. Malgruppen kan ogsa veere udfordret af andre og starre
problemstillinger som fx manglende indkomst, hjemlgshed, misbrug, psykisk sygdom og seerligt de unge
kan veere bande- og/eller kriminalitetstruede. Tilbuddet oplever en stigning af plejekraevende, syge,
eeldre og ofte demente borgere. En del borgere far hjeelp af den kommunale hjemmepleje, hvilket kan
veere en udfordring bl.a. pa grund af borgerens boligforhold, men ogsa ofte pa grund af borgeres
sindelag og opfarsel. Tilbuddet har derfor skaffet projektmidler til at anseette en social- og
sundhedsassistent, der besgger og statter borgerne i deres hjem, og som er bindeled til hjemmeplejen.

Tilbuddets radgivning, vejledning og statte foregar i tilbuddets kontor og lokaler i Fredens Ark, hjiemme
hos borgeren eller pa neutral grund. Der er endvidere fire projekter tilknyttet tilbuddet; Angakok for
grgnlandske borgere og det kriminalitetspreeventive projekt, Igen-igen, som er for unge, der opholder sig
pa Christiania. Derudover der Bgjlen, som bade fungerer som spiseklub for enlige med risiko for
ensomhed og social isolation, og som forebyggelse og pusterum for sindslidende og psykisk sarbare.
Projekterne har til huse i andre lokaliteter pa Christiania.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i det opsggende, radgivende, brobyggende og
netveerksskabende arbejde i hgj grad formar at skabe positive individuelle og kollektive forlgb.

Pa baggrund af observationer og dialog med medarbejderne og leder, vurderes det, at tilbuddets baserer
sine indsatser pa bl.a. relationsarbejde, motivationsarbejde, Harm Reduction. Low Arousal, og
Empowerment, og at indsatserne tilretteleegges ud fra den enkelte borgeres problemstillinger, gnsker og
behov. Low Arousal og relationsarbejdet afspejler sig i medarbejdernes og leders feerden pa Christiania
gennem dagen. Socialtilsynet finder, at metoderne er velegnede til malgruppen, og at den individuelle
tilgang er en styrke, der samtidig stiller store krav til medarbejdernes fleksibilitet, samarbejde og
tveerfaglige kompetencer.
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Det vurderes, at tilbuddet i hgjere grad kan beskrive, hvad de har succes med, dels for at skeerpe
tilbuddets eget fokus pa, hvad de er rigtig gode til, men ogsa for at skaerpe omverdenens
opmaerksomhed pé&, hvad de kan i HoV. Der opstilles en anbefaling omkring dette.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Det anbefales, tilbuddets medarbejdere og leder i hgjere grad beskriver, hvad tilbuddet har succes med
fx via cases eller historieforteelling omkring borgernes rejse- herfra og videre.

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes forsat til, at veere opfyldt i meget hgj grad. Det veegtes, at tilbuddet arbejder ud fra en
bred, men klar malgruppebeskrivelse, og at indsatser og metoder malrettes den enkelte borgers/families
ansker og behov. Indsatserne er derfor mangfoldige og spaender over radgivning og statte ift.
uddannelse/beskeeftigelse, misbrug, hjemmepleje, bostagtte, gkonomi mv. samt henvendelser- og
brobygning til offentlige myndigheder og andre samarbejdspartnere. Det vaegtes ligeledes, at der i HoVs
projekter arbejdes med grupper og feellesskaber omkring bl.a. feelles madlavning, istandseettelser af
feellesrum, Unge aktivitetsdag, musik- og sangundervisning, grgnlandsundervisning, mv. Borgernes
udtalelser om, at de oplever at f& den rette hjeelp fra tilbuddet og, at de ikke mener, der er noget
medarbejderne kan gare bedre eller anderledes er yderligere lagt til grund for bedgmmelsen.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedegmmer forsat, at kriteriet i forhold til kvalitetsmodellens ordlyd er opfyldt i middel grad.
Det er veegtet, at tilbuddet dokumenterer gennem arsberetning, arlige evalueringsskemaer for tilbuddets
projekter og evalueringsskemaer for de forskellige aktiviteter. Her beskrives malgruppe og formal med de
enkelte projekter/aktiviteter. Ligeledes redeggres der for indsatsen og borgernes samlede udbytte af- og
tilfredshed med denne. Der er endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet er et anonymt radgivningstilbud og at
registrering og skriftlig dokumentation pa den enkelte borger vil vaere kontraproduktiv i forhold til
malgruppen og formalet med tilbuddet. Samtidig bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet gennem en form
for anonym dokumentation fx via cases eller historieforteelling kan tydeliggare, hvilke effekt tilbuddets
indsatser har. Af den grund opstiller socialtilsynet en anbefaling, se gerne tema 3.

Score 5
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det vurderes, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
bade igennem radgivningsarbejdet i HoV og de fire projekter.

| Bgjlen er der bade spiseklub for enlige med henblik pa& at skabe netveerk og forebygge ensomhed og
socialisolation samt safespace for sindslidende og psykisk sarbare. | safespace kan der opbygges
relationer i et trygt og roligt miljg. Relationerne kan vaere med til at forebygge forveerring og overtid
understgtte brugerne at fa den rette hjeelp.

| projekt Igen- igen igangseettes forskellige aktiviteter fx adventure Club, og medarbejderne mgder de
unge pa Christiania, unge som vurderes at kunne tiltreekkes af stofferne og det kriminelle miljg. Formalet
er, at hjeelpe de unge, inden de kommer i kriminalitet, ved at de unge opbygger starre trivsel og tro pa
dem selv. Altsa en forebyggende indsats.

Angakok tilbyder et alternativt til misbrusmiljget. Brugerne deltager fx i feelles maddage, spille og hygge
aftener, fisketure, og flere af brugerne forteeller i 2017, at de har faet et helt andet liv, efter de er begyndt
at komme i tilbuddet.

Medarbejderen i Angakok har fungeret som bisidder, understgattet borgerne i at huske medicin og
antabus ved at komme og give medicin eller ringe og huske borgeren péa at tage medicinen. HoV sikrer
borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse, s vidt det er muligt. Fx har medarbejderne
og ledelsen truffet beslutning om at ferielukke Angakok i tre uger. Borgerne i Angakok har veeret
inddraget i processen og er orienteret om, at den tidligere medarbejder skulle stoppe, og der har veeret
talt om forskellige lgsninger. Brugerne har ogsa veeret involveret i medarbejdernes og leders
bekymringer omkring den tiltagende hashrygningen i tidsrummet 12-16. Ifglge husordenen er
hashrygning ikke tilladt i det tidsrum. Husordenen har brugerne selv vedtaget. | dialog med brugerne af
Angakok har medarbejderne forsggt at mgde borgerne ligeveerdigt. Beslutningen er dog ikke populeer,
fortzeller medarbejderne og leder. Under tilsynsbesgget er der fa borgere i Angakok, de der er, har
tydeligvis en god relation til medarbejdere og leder. Det vidner for socialtilsynet om, at medarbejderne og
leder, trods den svaere udmelding, formar at formidle sveere ting ordentligt og have respekt for borgernes
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| tilbuddet er der endvidere ansat en social og sundhedshjeelper, der dagligt komme hos syge, sldre og
alkoholdemente borgere for at yde omsorg og hjeelpe dem med bl.a. rengaring, indkab, tgjvask og
personlig pleje. Ved behov tager medarbejderne med til lsege- og tandlaegebes@g og er behjaelpelig ift.
medicin, gkonomi mv.

falelser omkring situationen.

Gennem dialogen og kortleegning af HoVs netvaerk fremgar det tydeligt, at tilbuddet har viden om
sundhed og trivsel og stor viden om, hvem de skal kontakte i deres netveerk ved diverse
problemstillinger. Ligesom de har indgaende kendskab til de ressourcer Christiania kan tilbyde og kan
treekke pa dem, nar det er relevant. Det vurderes pa den baggrund, at HoVs viden modsvarer borgernes
behov.

Det vurderes endvidere, at tilbuddets indsatser har fokus pa at forebygge magtanvendelser og tilbuddet
forebygger vold og overgreb.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 ‘ Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes til at vaere opfyldt i hgj grad. Der er seerligt lagt veegt pa udtalelser fra
repraesentanter fra borgergruppen i 2017, hvor der samstemmigt blev oplyst, at de i hgj grad oplevede
medinddragelse og indflydelse pa egne forlgb og for projekternes aktiviteter og rammer. Der er ligeledes
lagt til grund, at medarbejdere og leder oplyser, at det er afggrende for borgernes motivation og for et
godt resultat af indsatserne, at borgerne oplever hgj grad af medinddragelse og indflydelse.
Medarbejderne oplyser, at de derfor aldrig beslutter eller ggr noget uden, at borgerne er blevet spurgt og
inddraget. Der er desuden lagt veegt pa observationerne under tilsynsbesaget, hvor det fremgar, at
medarbejderne og ledelsen fx i Angakok giver brugerne stor indflydelse og medinddrager brugerne, i
hvad der skal ske. Der er dog borgere, der oplever, at der er taget beslutninger hen over hovedet pa dem
i forbindelse med tre ugers lukning af Angakok, derfor far kriteriet ikke den hgjeste bedgmmelse.

Score 4
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Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne i meget hgj grad bliver hart og anerkendte. Bedgmmelsen beror pa
borgernes udtalelser i 2017, men ogsa pa observationer og udsagn fra borgere i 2019 om, at de faler sig
madt med ligevaerd, anerkendelse og respekt. Endvidere veegtes det, at bade medarbejdere og ledelse
oplyser, at tilbuddets veerdimaessige stasted tager udgangspunkt i respekt og ligeveerd. Det oplyses, at
den tilgang til borgerne er forudsaetningen for, at der skabes tillid. Tillid gar, at borgerne henvender sig
og kommer igen. Medarbejderes og borgeres udtalelser understattes af socialtilsynets observationer
under tilsynsbesgget, hvor det observeres, hvordan borgerne mgdes med respekt og oprigtig interesse.

Score 5

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Under tilsynsbesgget observeres det, hvordan
HoVs medarbejdere og ledelse praesenterer deres netveerk fx de sundhedsfaglige samarbejdspartnere.
HoVs medarbejdere og leder beskriver disse samarbejdspartnere, som meget vaesentlige for at kunne
understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne og leder viser, hvor sundhedshuset
ligger, og socialtilsynet far lejlighed til at tale med flere sundhedsfaglige medarbejdere omkring deres
indsatset blandt vedrarende undersggelse for hepatitis C og tuberkulose. Der tales ogsa om samarbejdet
med andre instanser fx Sundhedstemaet fra Sundholm Kgbenhavns kommune og Sociolancen. Sidste
naevnte er en indsats malrettet udsatte borgere i Kgbenhavns Kommune, der har brug for basal
sundhedsfaglig behandling og socialfagligstatte til at afdeekke behov og blive henvist til det rette tilbud.
Christianias sundhedspersonalet kommer med flere eksempler pa, hvordan de ved feelles hjeelp har
hjulpet borgere pa Christiania lige fra en borger med en om-vredet fod til borgere med hash-psykoser.
Det fremgar tydeligt i dialogen mellem HoVs medarbejdere og de sundhedsfaglige medarbejdere, at de
kender hinanden og samarbejder pa kryds og tveers, og understgtter hinanden med fokus pa at hjeelpe
den enkelte borger mest muligt.

Score 5

Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdveergehandlinger og

utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med
henblik pa lebende leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet er ikke omfattet af regler om magtanvendelse og ggar ikke brug af magtanvendelser, men i
forbindelse med utilsigtede haendelser eller ved meget voldsomme haendelser, er der klare retningslinjer
og beredskabsprocedurer. Disse indeholder klare anvisninger om, at heendelser skal drgftes hurtigst
muligt i den samlede personalegruppe med henblik pa at uddrage leering og eventuelt justere
indsatserne fremadrettet. Bade ledelse og medarbejdere er dog bekendt med indholdet af lovgivningen,
ligesom de er bekendt med reglerne for ngdvaerge. Tilbuddets medarbejdere og ledelse oplyser, at de i
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tilspidsede situationer arbejder konfliktnedtrappende, og at de om ngdvendigt tilkalder politiet. Af den
grund bedgmmes indikatoren til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 5 Tilbuddets viden og psedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke forekommer overgreb mellem borgerne. En stor
del af tilbuddets arbejde er baseret pa individuel radgivning og stette, derfor opstar der sjeeldent
konflikter mellem borgerne. | projektet Angakok arbejdes der med det selvstyrende feellesskab, og i
samarbejde med borgerne aftales der rammer og regler for, hvordan man opfgrer sig i det store
feellesrum i Stjerneskibet. En borger der ogsa er frivillig i Angakok fortaeller, at der aldrig er konflikter pa
stedet idet alle har respekt for de muligheder, som Angakok tilbyder. Det konstateres dog, at tonen i
Angakok har eendret sig og HoVs medarbejdere og ledelse har fokus pa at understgatte en forbedring i
samarbejde med brugerne. Medarbejdere og ledelse forteeller, at der er et teet samarbejde og daglig
sparring mellem medarbejderne, der alle oplever, at de er godt klaedt pa ift. borgere, der kan have det
svaert og maske reagerer udadvendt. Socialtilsynet er ikke bekendt med et egentligt nedskrevet
beredskab, men vurderer, at tilbuddet i situationer, hvor der er optrapning af konflikter, ved, hvordan de
skal handtere det. Laes eventuelt mere under tema 6. Af den grund bedgmmes indikatoren til at veere
opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

L Selvsteendighed og relationer

f‘\s Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s hgj grad som muligt
T -/ indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne
J" ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfzerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets &benhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter, at borgerne deltager i
sociale aktiviteter og lever et sa selvstaendigt liv som muligt. Et af malene i tilbuddets sociale indsats er,
at veere bindeled til feellesskaber uden for misbrugsmiljget og miljger uden kriminalitet. Trods de
nuveerende udfordringer i Angakok, vurderes det, at Angakok er et godt eksempel pd, at HoV er lykkedes
med at skabe selvstyrende feellesskaber som alternativ til misbrugsmiljger. Her er indsatsen og
aktiviteterne i meget hgj rettet grad mod, at styrke borgernes sociale netveerk og relationer og samtidig
understgtte borgernes muligheder for at leve et selvsteendigt liv uden misbrug og kriminalitet, hvis de
ansker det. | tilbuddets andre aktiviteter og projekter fokuseres der ligeledes bade individuelt og kollektivt
pa at understatte borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed ved at iveerkszette forskellige
aktiviteter, der er malrettet borgernes interesser fx Adventure og teater, dette foregar i samarbejde med
projekt "Vilde Liv’, som er en malrettet indsats for unge pa Christiania.
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| tilbuddets arsberetning fra 2018 fremgar det, at tilbuddet har et omfattende netveerk af
samarbejdspartnere, og der i 2018 er kommet nye til. Det ses ogsa under tilsynsbesgget, at HoV har et
godt og veletableret netveerk, som medarbejderne og leder formar at traekke p&, som de giver mening i
forhold til at understgtte den enkelte borger mest muligt og med respekt for borgernes retssikkerhed, laes
eventuelt mere under tema 5 eller 6.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Pa baggrund af dialog med medarbejdere, borgere og samarbejdspartnere er det forsat socialtilsynets
bedgmmelse, at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer, selvsteendighed og
selvhjulpenhed. Det ses ogsa af arsberetningen fra 2018, hvordan tilbuddet i veerksaetter aktiviteter, der
er malrettet de enkelte borgergrupper i den samlede malgruppe. Det veere sig fx faelles madlavning i
Angakok og Adventure og teater i Igen- igen, hvor det primaere mal er, at styrke de unges evne til pa sigt
bedre at kunne handtere en selvsteendig tilveerelse. Indsatserne kredser derfor om de unges sociale
kompetencer og selvsteendighed herunder aktiv brobygning til bade arbejds- uddannelses- og
fritidsmuligheder. Tilbuddet malretter dermed indsatsen i forhold til den enkelte borgeres/borgergruppes
behov. Derudover tilbyder HoV ogsa hjeelp ved akut opstdede skader. Tilbuddet har i den forbindelse
ansat en social vicevaert/handvaerker, der hjaelper syge, plejekraevende, misbrugende og/eller psykisk
syge borgere med akut opstaede skader eller andre handvaerksmaessige opgaver i borgerens bolig. | sa
hgj grad som muligt inddrages borgeren i opgaven. Indsatsen er med til at understgtte, at borgerne kan
forblive i deres hjem og dermed opretholde en selvstaendig tilvaerelse og de sociale netvaerk de er en del
af p& Christiania. Af den grund far kriteriet den hgjeste score.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes forsat til, at veere opfyldt i hgj grad. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt p4, at der
under samtaler med tilbuddets medarbejdere og leder gives konkrete eksempler pa indsatser, der er
etableret i samarbejde med borgerne fx faellesspisning for enlige i Bgjlen samt svemning og snorkling for
unge i Igen- igen. Af arsberetningen for 2018 beskrives det, hvordan medarbejderne i Igen-igen arbejder
med den subjektive kontakt, hvor den unge ved at lgse specifikke opgaver far mulighed for at styrke
selvveerd og selvtilliden. | Angakok kan indsatserne veere i form af bostgtte og motivation til at deltage
som frivillig i Angakok. Af den grund far kriteriet den hgjeste score.
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Score 5

Uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt m&l med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgatter borgernes paratheden og muligheder for
skole/uddannelse, beskaeftigelse og/eller fritidsaktiviteter. Det ses seerligt i projekt Igen- igen, hvor de
unge tilbydes mulighed for at komme i fritidsjob. Der har gennem en arraekke vaeret afholdt en arlig
Ungedag pa Christiania, hvor forskellige uddannelsestilbud kommer og praesenterer uddannelses -
muligheder og gar i dialog med de unge om, hvad de kan tilbyde hinanden. For de unge, som ikke er
uddannelsesparate, kan veere motivationsskabende og vejen til at starte pa uddannelse eller fa et job.
Dette foregar typisk som et samarbejde mellem ungeprojektet "Vilde liv’ og projektet Igen- igen, fremgar
det af arsberetningen 2018 og i dialogen med medarbejderne og leder. Det vurderes pa den baggrund, at
HoV, seerligt i forhold de unge i projektet Igen-lgen, yder en bade relevant, idérig og kvalificeret indsats,
der bidrager til at styrke den unges motivation og muligheder for tilknytning til uddannelse og
arbejdsmarkedet.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes forsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pd, at saerligt projekt Igen- igen gar en stor indsats for at hgjde de unges selvtillid og
selvvaerd gennem forskellige aktiviteter, der ofte giver mod til at tage en uddannelse, fa et job eller fa
statte eller hjeelp til personlige problematikker. Tilbuddet har gennem de senere ar valgt at fokusere pa
en mindre gruppe kriminalitetstruede unge for at kunne seette ind tidligere. Det vil sige bgrn og unge
mellem 12-18 ar. Det skyldes, at tilbuddet har erfaret, at det er det forebyggende arbejde, de lykkes med,
jeevnfar arsberetningen fra 2018 samt udsagn fra medarbejdere og leder under tilsynsbesgget. Tilbuddet
forsgger fortlgbende at fa et samarbejde med jobcentrene, men dette har vist sig at veere sveert grundet
stor forskel i kultur, veerdier og menneskesyn.
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Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understatte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes forsat til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet har en
bred samarbejdsflade og et veludbygget netveerk, som medarbejderne og leder formar at benytte sig af.
Det fremgar af arsberetningen fra 2018, at tilbuddet Igbende etablerer samarbejde med nye
samarbejdspartnere, fx har tilbuddet i 2018 etableret samarbejde med 3F's afdeling for Brygge-, jord, og
Miljgarbejde.

Score 5

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilboud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Tilbuddet er beliggende pa 2. sal i Fredens ark pa Christiania. Projekterne Igen-igen, Bgjlen og Angakok,
der organisatorisk hgrer under tilbuddet, er ligeledes beliggende centralt pa Christiania. En stor del af
medarbejdernes og leders opgavelgsning foregar opsggende pa Christianias omrade og hjemme hos
borgerne. De fysiske rammer fremstar indbydende med mange planter, farverige billeder og puder samt
kaffe og te pa kanden. Den hjemlige og afslappede atmosfeere, vurderes at veere velegnede til
malgruppen og fordrer til dialog og ro. Det vurderes at veere en god kontrast til Christianias udenoms
arealer, der til tider kan veere kaotiske. Tilbuddet har haft den samme beliggenhed i mange ar, rammerne
er dermed velkendte og trygge for de borgere, der kommer i tilbuddet. Borgerne har selv vaeret med til at
indrette lokalerne i tilbuddets projekter, og det er tydeligt for Socialtilsynet, at borgerne trives med de
fysiske rammer.
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Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa: at mange borgere pa
Christiania kender tilbuddet, dets beliggenhed og, hvad tilbuddet kan hjeelpe med. Det ger at "nye”
borgere hurtigt kan fa hjeelp, nar de har behov for det. Dette bedgmmes, at veere en vaesentlig faktor i
forhold til borgernes trivsel og udvikling, da borgerne ofte kommer med akutte problemstillinger, der skal
handles pa hurtigt.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger om, at de er glade for og i hgj grad trives med de fysiske
rammer i tilbuddets projekter. Det veegtes at tilbuddets kontor/mgderum og projekter er beliggende
centralt pa Christiania og teet pa de miljger, hvor borgerne faerdes. Ligeledes er borgernes made at agere
pa i tilbuddet lagt til grund. Borgere saetter sig fx naturligt i mgblerne, og nar de tager en kop kaffe, ved
de, hvor kopperne er.

Score 5
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